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LA CAMARA DE DIPUTADOS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE
ORESUELVE

Articulo 1°.- Registro. Crear en el ambito de la Comisién de Vivienda y
Urbanismo de esta Camara, el "Registro de Personas Afectadas por
Incumplimientos Contractuales de las empresas PILAY S.A. y BAUEN
Arquitectura S.R.L., PILARES S.R.L. U.T.E. y CASAPLAN S.R.L. UT.E. y
por las empresas que participaron o participaren en el futuro en la
actividad desarrollada por las antes mencionadas bajo cualquier
estructura societaria y/o contractual" (en adelante, el Registro), con el
objeto de relevar, sistematizar y documentar los casos de ahorristas,
adjudicatarios y/o titulares de planes de ahorro previo para vivienda
vinculados a dichas firmas, que aleguen incumplimientos contractuales,
demoras en la entrega de unidades, modificaciones unilaterales de las

condiciones pactadas u otras situaciones de perjuicio.

Articulo 2°.- Objetivos y Finalidades. El Registro tendra los siguientes
objetivos y finalidades:

a) Cuantificar y caracterizar el universo de personas fisicas y juridicas
afectadas en el territorio de la Provincia de Santa Fe;

b) Reunir y sistematizar la documentacién e informacion aportada
voluntariamente por los afectados, a fin de contar con un diagndstico
fidedigno de la problematica;

c) Servir de base informativa para el seguimiento parlamentario de la
situacion y para la elaboracion de proyectos legislativos vinculados a la
proteccion de los derechos de los consumidores vy adquirentes de

vivienda;




d) Facilitar la articulacidn con los organismos con competencia en la
materia (Defensa del Consumidor, municipios y comunas, Poder Judicial)

sin sustituir ni suplir su intervencion;
e) Generar informacién publica de interés colectivo.

Articulo 3°.- Inscripcidén. La inscripcidon en el Registro sera voluntaria,
gratuita y estara abierta a toda persona humana con domicilio en la
Provincia de Santa Fe que invoque su condicion de afectado en los
términos del articulo 19. La inscripcion se realizara mediante formulario
que a tal efecto apruebe la Comision de Vivienda y Urbanismo, disponible

en soporte fisico y digital.

Articulo 49°.- El formulario de inscripcion relevara, como minimo: datos
identificatorios del solicitante (nombre y apellido, DNI, domicilio,
localidad y datos de contacto); identificacidn de la empresa contratante
(Pilay S.A. y/o Bauen Arquitectura SRL, Pilares S.R.L. UTE, Casaplan
S.R.L. U.T.E., etc.); fecha y modalidad de contratacion; monto y cantidad
de cuotas abonadas; ubicacién pactada y ubicacién actualmente ofrecida
de la unidad; y una breve descripcién del incumplimiento alegado,
pudiendo el solicitante acompafiar copia de la documentacion

respaldatoria que estime pertinente.

Articulo 5°.- Difusidon. Limites. El tratamiento de los datos personales
relevados se ajustard a lo dispuesto por la Ley Nacional N° 25.326 de
Proteccion de los Datos Personales y su normativa reglamentaria y
complementaria. Los datos recabados tendradn como Unico destino los
fines enunciados en el articulo 2°, no podran ser utilizados con fines
distintos ni cedidos a terceros sin consentimiento expreso del titular,

salvo requerimiento de autoridad judicial o administrativa competente.

Articulo 6°.- Actualizacion. Encomendar a la Secretaria de la Comision

de Vivienda y Urbanismo la administracién, custodia y actualizacién




periddica del Registro, asi como la elaboracién de informes de situaciéon

que la Comisién estime pertinentes.

Articulo 79°.- Facultades. Facultar a la Comisién de Vivienda y Urbanismo
a convocar a audiencias publicas y/o reuniones informativas, e invitar a
participar de ellas a representantes de la Direccion Provincial de Defensa
del Consumidor y de los Usuarios, de los municipios y comunas en cuyo
ejido se desarrollen los emprendimientos involucrados, de colegios
profesionales y de asociaciones de consumidores, con el objeto de

profundizar el tratamiento de la problematica relevada.

Articulo 8°.- Remitir a la Direccién Provincial de Defensa del Consumidor
y de los Usuarios, y a los municipios y comunas mencionados en el
articulo precedente, informes periddicos con los datos agregados y no
individualizados que surjan del Registro, a los fines de coadyuvar en el

ejercicio de sus respectivas competencias.

Articulo 99°.- Difusion. La Comision de Viviendas y Urbanismo arbitrara
los medios necesarios para otorgar adecuada difusién al Registro creado
por la presente, a fin de alcanzar a la mayor cantidad posible de personas
potencialmente damnificadas. A tal fin podra solicitar colaboracion a los

organismos mencionados en el articulo precedente.

Articulo 10.- De forma.




FUNDAMENTOS

Senora Presidenta:

Es de publico conocimiento la creciente cantidad de reclamos de
ahorristas y adjudicatarios de planes de ahorro previo para vivienda
desarrollados por las firmas Pilay S.A. y Bauen Arquitectura SRL, Pilares
S.R.L. U.T.E.), en todo el territorio provincial, en particular las ciudades
de Santa Fe y de Rosario. El grupo afectado se ha organizado
colectivamente denominandose “Autoconvocados contra los

Incumplimientos de Bauen Pilay”.

Segln han denunciado, se trata en muchos casos de contratos de mas
de veinte afios de antigledad, con cuotas abonadas puntualmente
durante todo ese periodo, en los que, llegado el momento de la
adjudicacién, la empresa no concreta la entrega de la unidad
comprometida y ofrece plazos adicionales de varios afos, o propone
relocalizar a los adquirentes en emprendimientos ubicados fuera del radio

geografico originalmente pactado.

Esta problemética, lejos de constituir casos aislados, involucra —segun
estimaciones de las propias organizaciones de afectados— a varios
cientos de familias santafesinas, y ya ha motivado la presentacion de
proyectos de ordenanza en los Concejos Municipales de Rosario y de la

ciudad de Santa Fe orientados a crear registros municipales de personas



damnificadas, asi como un proyecto de comunicacién aprobado por esta

Camara solicitando informacién sobre reclamos de particulares.

Entendemos necesario que, en el ambito especifico de la Comisién de
Vivienda y Urbanismo de esta Camara, se cuente con informacién
sistematizada, actualizada y fidedigna sobre la real dimension del
problema en todo el territorio provincial, como paso previo e
indispensable para el disefio de cualquier iniciativa legislativa que aborde
de manera integral la proteccién de los adquirentes de vivienda frente a

estas situaciones.

La creacién de este Registro, a partir de las facultades concedidas por el
texto constitucional en tanto acto interno de organizaciéon de la labor
parlamentaria, no interfiere ni sustituye las vias administrativas y
judiciales que corresponden a los organismos de defensa del consumidor
ni al Poder Judicial, sino que constituye una herramienta complementaria
orientada a fortalecer la funcion de control y de iniciativa legislativa que

la Constitucidn Provincial le asigna a esta Camara.

Por los fundamentos expuestos, solicito a mis pares me acompanen en la

aprobacion del presente proyecto de resolucion.



